CAMARA MUNICIPAL DOS VEREADORES
DE DUARTINA

INDICACAO N.° 44/2026.

Thiago Carvalho Dottore, vereador em exercicio, conforme dispde o0
regimento Interno no artigo 142, Indica a Sra. Prefeita Municipal,
que determine ao setor competente a criagdo de um canal direto de
atendimento via WhatsApp destinado ao recebimento de solicitagoes,
reclamacdes, dendncias e demandas relacionadas aos servigcos
publicos prestados a populacdo. Sugere-se que referido servico fique
vinculado ao Departamento de Ouvidoria do Municipio, responsavel
pelo encaminhamento das demandas aos respectivos setores
competentes para anélise e providéncias.

Justificativa: A presente indicagdo tem por objetivo aproximar ainda
mais a administracdo pablica da populacdo, proporcionando um meio
de comunicacdo rapido, acessivel e eficiente entre o cidaddo e o
Poder Publico.

Embora o Portal da Transparéncia do municipio ja disponha de canal
para formalizacdo de denuncias e solicitacGes, € notorio que muitos
municipes encontram dificuldades em utilizar a plataforma devido a
sua complexidade e burocracia, 0 que acaba desestimulando a
participacao popular.

Com a implantacdo de um canal direto via WhatsApp, o cidadao
poderda encaminhar mensagens, fotografias, videos e até mesmo a
localizacdo exata da ocorréncia, facilitando a identificagdo dos
problemas e agilizando o atendimento das demandas pelos setores
responsaveis.

Além disso, a medida contribuira para maior eficiéncia na prestacédo
dos servicos publicos, fortalecimento da transparéncia e ampliacdo da
participacdo popular na fiscalizagdo e melhoria dos servigos
oferecidos pelo municipio.

Sala das Sessoes, 15 de maio de 2026.

Thiago Carvalho Dottore
Vereador



