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PROJETO DE RESOLUCAO N.° 183/2026

“DISPOE SOBRE A OUVIDORIA DA CAMARA
MUNICIPAL DE DUARTINA, DISPOE SOBRE
SUA INTEGRACAO AO SISTEMA DE CON-
TROLE INTERNO, INSTITUI A OUVIDORIA

DA MULHER E DA OUTRAS PROVIDEN-
CIAS™

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE DUARTINA, ESTADO DE

SAO PAULO, por seus membros infra-assinados, no uso de suas atribuigdes legais, apresenta o
seguinte projeto de resolugdo:

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituida e regulamentada a Ouvidoria da Cimara Municipal de Duartina, como
instrumento permanente de interlocugdo entre o Poder Legislativo e a sociedade, destinada ao rece-
bimento, andlise, encaminhamento, acompanhamento ¢ resposta as manifestacdes relacionadas as
atribuigdes e competéncias da Camara Municipal.

§ 1° A Ouvidoria constitui instrumento de participagdo, controle social, transparéncia e aper-
feigoamento da gestio pablica.

§ 2° A Ouvidoria integrara funcionalmente o Sistema de Controle Interno da Camara Munici-
pal, preservadas a autonomia, a imparcialidade, o sigilo ¢ as atribui¢des proprias da atividade de
ouvidoria.

§ 3° A integragdo prevista no § 2° tem por finalidade racionalizar a estrutura administrativa da
Camara Municipal, compartilhar recursos materiais e administrativos e contribuir para o aprimora-
mento dos mecanismos de governanga, transparéncia e controle, sem descaracterizar as competéncias
proprias da Quvidoria.

Art. 2° A atuagdo da Ouvidoria observara, especialmente, os principios da legalidade, impes-
soalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, transparéncia, participacdo social, boa-fé, protecio
dos dados pessoais, acessibilidade, acolhimento, resi-eito, mmiparcialidade e proteciio da identidade do
manifestante, quando cabivel. 4
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CAPITULO IT
DAS COMPETENCIAS DA OUVIDORIA

Art. 3° Compete 4 Quvidornia:
I - receber, registrar, analisar, encaminhar e acompanhar reclamagdes, denincias, solicitagdes,

sugestdes, elogios e demais manifestagdes dos cidadios, especialmente sobre as atividades da Edili-
dade, funcionamento dos servigos legislativos e administrativos da Casa;

. [T - orientar os cidaddos quanto aos meios adequados para formalizagdo de suas manifesta-
goes:

_ Il — encaminhar as manifestagdes aos 6rgdos, agentes ou setores competentes da Camara
Municipal, quando necessidria manifestagdo técnica ou administrativa;

IV — acompanhar as providéncias adotadas e informar ao interessado acerca do encaminha-
mento ¢ da conclusdo de sua manifestagio;

V — prestar orientagbes quando a matéria apresentada nio estiver inserida nas competéncias
da Cimara Municipal;

VI - contribuir para a identificagdo e corregdo de procedimentos administrativos que possam
comprometer a qualidade dos servigos prestados:

V_II — sugerir a Presidéncia, 8 Mesa Diretora ou aos setores competentes medidas destinadas
ao aperfeigoamento dos servigos, procedimentos, transparéncia e relacionamento da Cimara Munici-
pal com a sociedade;

VIII - promover e incentivar mecanismos de participagio social;

IX — resguardar o sigilo e a prote¢io dos dados pessoais e informacdes legalmente protegidas;

X — elaborar os relatorios previstos nesta Resolugdo;

XI — exercer outras atribui¢des compativeis com sua finalidade.

Art. 4° Os Grgdos, setores, agentes politicos e servidores da Cimara Municipal deverdo cola-
borar com a Ouvidoria e prestar as informagdes necessdrias a adequada instrugiio das manifestagdes,
observadas as restrigdes legais de acesso a informacdo.

Pardgrafo anico. A auséncia injustificada de resposta ou colaboragio podera ser comunicada
pela Ouvidoria & Presidéncia da Camara Municipal para adogdo das providéncias cabiveis.
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CAPITULO I
DA OUVIDORIA E DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Art. 5° As fungdes de Ouvidoria serdio exercidas por servidor efetivo do quadro da Cimara
Municipal formalmente designado por ato da Presidéncia.

§ 1° A designagdo devera recair, preferencialmente, sobre servidor que possua ensino superior
completo, com capacitacio ou experiéncia relacionada i administrago piblica, atendimento ao cida-
déo, transparéncia, controle interno, protego de dados, direitos humanos ou dreas correlatas.

§ 2° O servidor designado devera exercer suas atribuicdes com independéncia, imparcialidade,
urbanidade ¢ preservagdo do sigilo das informagdes protegidas.

§ 3° Deverd ser observada, sempre que possivel, a segregacio de funcdes, especialmente
quando a manifestacdo envolver ato ou procedimento do qual o Ouvidor tenha participado direta-
mente.

§ 4° Na hipdtese prevista no § 3°, a manifestaco serd encaminhada 3 Presidéncia para desig-
nagio de servidor substituto para o caso especifico, preservada a imparcialidade na anilise.

§ 5° Nao podera exercer as atividades inerentes a Ouvidoria o servidor que tenha sido, nos
tltimos 05 (cinco) anos responsabilizado por atos julgados irregulares pelo Tribunal de Contas, ou
condenado em processo criminal ou improbidade administrativa pelo Poder Judiciario.

§ 6° O servidor integrante da Ouvidoria que incorrer em uma das penalidades previstas no
paragrafo anterior ficard automaticamente destituido da funcio, ocasido em que sera convocado Qu-
vidor suplente a ser escolhido e nomeado pela Presidéncia da Ciamara.

Art. 6° A Camara Municipal assegurara a Ouvidoria os recursos materiais e tecnolégicos ne-

cessdrios ao desempenho de suas atribuices, observadas as disponibilidades administrativas e orga-
mentarias.

CAPITULO IV
DOS CANAIS E DO ATENDIMENTO

Art. 7° A Camara Municipal mantera canal eletrénico exclusivo da Ouvidoria, devidamente
divulgado no sitio eletrénico institucional e no Portal da Transparéncia.

§ 1° As manifestagdes poderdo ser apresentadas:
1 - por meio eletronico, através do canal exclusivo disponibilizado pela Cimara;

I — por correio eletronico institucional especifico da Ouvidoria;

II — presencialmente; /*4%
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IV — por correspondéncia; ou
V — por outros meios oficialmente disponibilizados pela Camara Municipal.

§ 2° O cidaddo devera receber, sempre que tecnicamente possivel, nimero de protocolo ou
outra forma de identificagdo que permita o acompanhamento da manifestagio.

§ 3° Sera admitida manifestacio andnima quando sua natureza assim permitir, observado que
a auséncia de identificagdo poderd impossibilitar o encaminhamento de resposta individual ao mani-
festante.

§ 4° Nao serdo processadas pelos servigos de Ouvidoria sugestdes, criticas, reclamacdes ou
elogios apresentados de forma anonima, ressalvadas deniincias de irregularidade que contiverem in-
dicios minimos de autoria e materialidade.

Art. 8° O atendimento presencial da Ouvidoria seré realizado em sala reservada, que assegure
privacidade, discri¢io e condigdes adequadas ao acolhimento do cidadio.

Paragrafo iinico. Quando a manifestagio envolver informacdes pessoais, sensiveis ou cir-
cunstancias que recomendem maior protecdo ao usudrio, deverdo ser adotadas medidas destinadas a
impedir a exposigdo indevida do manifestante e do conteiido relatado.

CAPITULOV
DOS PRAZOS

Art. 9° As manifestagdes serdo respondidas de acordo com sua natureza, observados os se-
guintes prazos:

I - tratando-se de pedido de acesso a informagdo submetido & Lei Federal n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, o acesso serd imediato quando possivel ou, ndo sendo possivel, a resposta serd
apresentada em prazo ndo superior a 20 (vinte) dias, prorrogavel, mediante justificativa expressa, por
mais 10 (dez) dias, com ciéncia do requerente;

Il — nas demais manifestagdes relacionadas a participagdio, protego e defesa dos direitos dos
usudrios dos servigos piblicos, serd observado o prazo de até 30 (trinta) dias, prorrogével, de forma
Justificada, uma tnica vez por igual periodo, nos termos da legislag@o aplicavel.

§ 1° Sempre que a manifestagio depender de informacdo ou providéncia de outro setor, a
Ouvidoria promovera seu encaminhamento e acompanhara a respectiva resposta.

54? prorrogagdo de prazo devera ser motivada e comunicada ao interessado, quando iden-
tificado
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§ 3° Os prazos estabelecidos neste artigo nio afastam prazos especificos previstos em legisla-
¢ao propria.

CAPITULO VI
DA PROTECAO DE DADOS E DO SIGILO

Art. 10. O tratamento das informagdes recevidas pela Ouvidoria observari a Lei Federal n®
12.527, de 2011, a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosio de 2018, e as demais normas relativas i
protegdo de informagdes pessoais e sigilosas,

§ 1° A identidade do manifestante serd protegida sempre que a legislagdo assim determinar ou
quando sua divulgagio ndo for necesséria ao tratamento da manifestacio.

§ 2° O acesso aos registros contendo dados pessoais ou informagdes sensiveis sera restrito aos
agentes publicos cuja atuagdo seja necesséria ao tratamento da manifestagio.

§ 3° A publicidade dos atos da Ouvidoria devera ser mmpau'hlltz.ada com a preservagio da
mtimidade, da vida privada, da honra, da imagem ¢ dos dados pessoais dos envolvidos.

CAPITULO VII
DOS RELATORIOS DA OUVIDORIA

Art. 11. A Ouvidoria elaborara relatério semestral de atividades, a ser encaminhado a Presi-
déncia e & Mesa Diretora e disponibilizado no Portal da Transparéncia da Cimara Municipal.

§ 1° O relatorio conterd, no minimo:

1 — quantidade de manifestagdes recebidas;

Il — classificagio das manifestagdes por natureza;

I1I - quantidade de manifestagdes respondidas, pendentes ¢ encerradas;

IV — tempo médio de resposta, quando tecnicamente possivel sua apuragdo;
V — principais assuntos objeto das manifestagdes;

VI - providéncias administrativas adotadas cu recomendadas;

VII - informagdes estatisticas relativas a Ouvidoria da Mulher; ¢

VIII - sugestdes para aprimoramento dos servigos e procedimentos da Camara Mmicipai}?ﬂ?/‘
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§ 2° Os relatorios deverdo apresentar dados de forma consolidada e anonimizada, vedada a
divulgacio de informagdes que permitam a identificagdio indevida dos manifestantes ou das vitimas.

CAPITULO VIII

DA OUVIDORIA DA MULHER

Art. 12. Fica instituida, no dmbito da Ouvidoria da Cimara Municipal de Duartina, a Ouvi-
doria da Mulher, como micleo especializado de acolhimento, orientagéio, recebimento e encaminha-
mento de manifestagdes relacionadas aos direitos das mulheres.

Paragrafo dnico. O atendimento da Ouvidoria da Mulher seré realizado obrigatoriamente por
servidora mulher, com ensino superior completo, formalmente designada para a fungio de Ouvidora.

Art. 13. Compete a Quvidoria da Mulher:

I — receber, registrar, analisar, encaminhar e acompanhar manifestages relacionadas i vio-
Iéncia contra a mulher, discriminagio, assédio, igualdade de género, participagdo feminina e demais
violagdes de direitos das mulheres:

II — proporcionar acolhimento institucional adequado &s mulheres que procurem a Cimara
Municipal;

111 — orientar a manifestante quanto aos servigos piblicos e 6rgdos integrantes da rede de pro-
te¢do a mulher;

IV — encaminhar, quando cabivel e observado o consentimento da manifestante, as demandas
a0s orgdos ¢ autoridades competentes;

V — fomecer informagdes sobre os meios disponiveis para deniincia, atendimento, assisténcia
¢ protecao;

VI — fomentar, no ambito institucional, agdes de informacgdo, conscientizacio e prevencdo
relacionadas aos direitos das mulheres;

VII - propor a Presidéncia ou 8 Mesa Diretora agbes institucionais, campanhas, palestras,
audiéncias piblicas, semindrios e outras iniciativas relacionadas a protegdo e promogdo dos direitos
das mulheres;

VIII — manter articulagdo institucional, quando necesséria, com os 6rgios piblicos e entidades
mtegrantes da rede de protegdo e atendimento as mulheres;

IX — produzir informagdes estatisticas anonimizadas desti ao acompanhamento das de-
mandas recebidas e ao aprimoramento das agdes institucionais.
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Art. 14. O atendimento presencial realizado pela Ouvidoria da Mulher ocorrera em sala re-
servada, garantindo-se privacidade, acolhimento, discrigio e protecao da identidade da manifestante.

§ 1° O atendimento serd realizado de forma humanizada e sem exposigdo desnecesséria da
mulher, evitando-se procedimentos que possam causar constrangimento ou revitimizacao.

§ 2° O relato da manifestante devera ser reduzido ao estritamente necessirio para seu ade-
quado encaminhamento, evitando-se a repeticiio desnecessaria dos fatos.

§ 3° Os registros relativos a situacdes de violéncia, assédio ou outras violagdes de direitos
:;r‘éu acesso restrito, observadas as disposigdes legais relativas ao sigilo e & protecio de dados pesso-
ais.

Art. 15. A Ouvidoria da Mulher disponibilizara canal eletrénico para recebimento de mani-
festagbes, podendo utilizar a infraestrutura tecnologica da Ouvidoria Geral, desde que haja identifi-
cagdo propria e tratamento reservado das manifestagdes.

Art. 16. Quando os fatos relatados ndo forem de competéncia da Cimara Municipal, a Ouvi-
dona da Mulher devera orientar a manifestante quanto aos érgios ¢ servigos competentes, podendo,
quando cabivel e mediante sua concordincia, promover o encaminhamento institucional da demanda.

Parégrafo dnico. A atuagio da Ouvidoria da Mulher ndo substitui as atribui¢des das autori-
dades policiais, do Ministério Piblico, da Defensoria Piblica, do Poder Judiciario, dos servigos de
assisténcia social, salde ou demais integrantes da rede de protecdo, devendo sua atuag@o possuir ca-
rater de acolhimento, orientagéio e encaminhamento institucional.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17. A Camara Municipal dara ampla divulgagdo & Ouvidoria e & Ouvidoria da Mulher,
especialmente em seu sitio eletronico, Portal da Transparéncia ¢ demais meios institucionais de co-
municagio.

Art. 18. A Mesa Dirctora podera editar atos complementares necessdrios a execugio desta
Resolugdo, especialmente para regulamentar fluxos internos, formularios, classificagio das manifes-
tagoes, procedimentos de encaminhamento e elaboragio dos relatérios.

Art. 19. A implementagdo desta Resolugio utilizard, preferencialmente, a estrutura adminis-
trativa, tecnologica e de pessoal existente na Cimara Municipal, sem prejuizo das adequagdes ne-
cessarias ao atendimento reservado e a protegdo das informagdes.

Art. 20. As despesas decorrentes da execugdo desta Resolugdo correrdo por conta das dota-
¢bes orgamentarias proprias.

y
F: /
Art. 21. Esta Resolugdo entra em vigor na data de suapublicar;in./'wj
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Em Duartina, Estado de Sdo Paulo, ET/dJe agusgp de 2026.
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MENSAGEM E JUSTIFICATIVA - PROJETO DE RESOLUCAO N.° 183/2026

OUVIDORIA DA CAMARA DE DUARTINA

Senhores Vereadores,

, O presente Projeto de Resolugio tem por finalidade instituir e regulamentar a Ouvidoria da
Camara Municipal de Duartina, integrando-a ao Sistema de Controle Interno, bem como instituir, em
seu ambito, a Ouvidoria da Mulher.

A medida busca fortalecer a transparéncia, a participagdo social, o controle ¢ o relacionamento
entre o Poder Legislativo e a populagdo, estabelecendo procedimentos para recebimento, analise, en-
caminhamento e resposta 4s manifestagdes dos cidaddos, em consondncia com a Lei Federal n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagio), Lei Federal n® 13.460/2017 e Lei Federal n® 13.709/2018
(LGPD).

A integra¢do da Ouvidoria ao Sistema de Controle Interno permite o aproveitamento da estru-
tura administrativa existente, em observincia aos principios da eficiéncia ¢ economicidade, sem pre-
Juizo da autonomia, imparcialidade ¢ segregagdo de fungdes necessarias ao exercicio da atividade.

O Projeto prevé canal exclusivo de atendimento, espago reservado para atendimento presen-
cial, servidores no atendimento ¢ elaboragdo de relatérios periddicos, possibilitando o acompanha-
mento das demandas e a identificagdo de oportunidzdes de aprimoramento dos servigos da Camara.

Tais mecanismos encontram referéncia em regulamentagdes de outras Casas Legislativas ¢ do Estado
de Sio Paulo.

Destaca-se, ainda, a institui¢do da Ouvidoria da Mulher, destinada ao acolhimento, orientagiio
¢ encaminhamento de manifestagdes relacionadas 4 violéncia, assédio, discriminagiio e demais vio-
lagdes dos direitos das mulheres, com atendimento por servidora mulher e em ambiente que assegure
privacidade e sigilo. A iniciativa encontra referéncia em proposta semelhante da Assembleia Legis-
lativa do Estado de Sdo Paulo e recomendagéo do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo.

A proposta, portanto, busca modemizar e formalizar os mecanismos de participagdo e controle
social da Camara Municipal, proporcionando maior transparéncia, seguranga e qualidade no atendi-
mento & populagio, sem necessidade de criagio de nova estrutura administrativa.

Diante da relevancia da maténia e de sua coniribui¢do para o aprimoramento institucional do

Legislativo Municipal, submetemos a presente Resolugdo a apreciagdo dos Nobres Vereadores, espe-
rando sua aprovagio.

A
Duartina/SP, 27 de agosto de 2026. _//-’,L
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